Helppokayttdinen digitaalinen ratkaisu lasten kerhoilmoittautumi-
seen

Me-talossa, joka on Fingerroosin saation koordinoima ja Me-saatién mahdollistama yhteistoiminnallinen
paikka Turun Pansion kaupunginosassa lapsille jarjestetaan iltapaivatoimintaa, joihin lapset ilmoittautu-

vat paperilomakkeilla. Kyseisessa kaupunginosassa syrjaytymisvaarassa olevia on paljon, mista johtuen
esimerkiksi Turun kaupunginvaltuusto on valinnut sen strategiseksi painopistealueeksi.

Tarve ohjatulle toiminnalle alueella on todella suuri, ja lapset jonottavatkin Me-talon oven takana mahtu-
akseen (18 paikkaa) iltapdivakerhoon. Pansiossa on Turun alueista eniten maahanmuuttajataustaisia
perheitd, joissa on paljon lapsia ja perheiden asunnot ovat pienid. Lisaksi tyottomyytta ja syrjaytymista
on paljon.

Asiakkaiden tarpeet kehittamisen lahtokohtana

Tamanhetkinen paperinen kerhoilmoittautumisen prosessi on epavarma, eika rinnalle ole I6ydetty riittdvan
asiakaslahtoisesti toteutettua digitaalista ratkaisua, jonka kayttdé onnistuisi myds esimerkiksi tietoteknisilta
valmiuksiltaan heikoilta kayttajilta.

Nykyisessa prosessissa papereita haviaa matkalla eikéd harrasteeseen saapuvien lasten maarasta ole reaali-
aikaista tietoa saatavilla. Taman johdosta harrastukseen jonottavat lapset eivat paase ryhmiin, vaikka niissa
olisi olisi tilaa. Liséksi paperinen prosessi vie kerhon jarjestajan tytaikaa.

Kokeilun tavoitteena on loytaa tietoteknisilta valmiuksiltaan heikkojenkin kayttajien kaytén mahdollistava rat-
kaisu, jonka kayttoa voitaisiin laajentaa ensin Turun kaupungin sisélla erilaisten kerhojen ja harrasteiden il-
moittautumiseen ja myéhemmin my6s muiden toimijoiden kayttéén. Uuden, haastavillakin kohderyhmilla toi-
mivaksi havaitun ilmoittautumisjarjestelman kayttéonotto sujuvoittaisi harrastustoiminnan jarjestamista ja sii-
hen osallistumista, jolloin kustannussaastoja saataisiin harrastuksen jarjestamiseen liittyen.

Samalla harrasteen pariin saataisiin enemman lapsia, jolloin syrjaytymista saataisiin todennakoisesti parem-
min ennaltaehkaistya.

Suunnitteluvaiheesta testaukseen

Kayttajatarpeita ja -tilanteita ymmartddksemme aiomme esimerkiksi havainnoida sitd, miten lapset ja
heidan vanhempansa kayttavat eri palveluita, haastattelemme heita ja jarjestamme tytpajoja yhdessa
Me-talon kavijoiden, tapahtumien jarjestdjien ja tunnistettujen asiantuntijoiden kanssa. Tassa osallista-
vassa vaiheessa huomioimme erityisesti maahanmuuttajataustaisten perheiden tarpeet ja olosuhteet.

- Suunnitteluvaiheessa (syyskuu 2017) aikataulutetaan kokeilun aikana tehtdvéa kokonaisuus, rekrytoi-
daan palvelun kayttajat, varataan tarvittavat tilat ja suunnitellaan tyépajojen sisalto.

- Testaus- ja toteutusvaiheessa (loka-marraskuu 2017) edetdén suunnitteluvaiheen annin perusteella
luomalla prototyypit ensin paperisena ja Me-talon tydntekijoiden, lasten ja vanhempien palautteen jal-
keen klikkailtavana toteutuksena.

Perustele rajauksesi ja tytkalujen valintasi. Mikali ensimmaisen osion asiakasprofiileista [6ytyy tdhan
sopivia tarinoita, kayta niitd ihmeessa hyvaksesi.

Keskitymme Me-talon lapsiperheisiin, silla he tarvitsevat yhteiskunnan tukea arjen haasteisiin. Haastattelut,
tyopajatyoskentely piirtdmismahdollisuuksineen tai muine lasten omimpina pitdminé esittdmistapoineen ha-
vainnollistaa parhaiten nykyiset haasteet ja toiveet tulevasta.



